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1. DATOS DE AUTORIZACION

Valor

Folio GLPI
Folio FO-SF-116
Folio FO-SF-117

Tipo de cambio Estandar / Normal / Urgente / Mayor
Prioridad 1/12/3/4

Categoria de autorizacion Mayor / Medio / Menor

Autorizador requerido CAB / Coordinador de Cambios / Gerencia

Fecha y hora de autorizacion

2. VENTANA DE LIBERACION

Inicio programado

Fin programado

Inicio real

Fin real

Responsable de liberacion
Responsable de validacion

Ambiente liberado Produccién / Preproduccion / Otro
Respaldo previo confirmado Si/ No/ No aplica

3. RESULTADO DE LIBERACION

Actividad ejecutada Responsable |  Hora | Resultado

4. MONITOREO DE 24 HORAS Y PRUEBAS POSTERIORES

Elemento monitoreado Resultado Responsable

Disponibilidad del servicio
Errores o alertas
Bitacoras del monedero
Transacciones de prueba

Atencién a clientes / usuarios

5. REVERSO DEL CAMBIO
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Valor

¢, Se activo reverso? Si/No
Motivo del reverso

Versién/configuracion restaurada

Hora de inicio de reverso

Hora de cierre de reverso

Resultado del reverso Exitoso / Parcial / Fallido
Causa raiz preliminar

Accién correctiva posterior

6. FIRMAS DE CIERRE
" Rol | Nombre | Decision | Fimalribrica | Fecha |

Responsable técnico Cerrado / Pendiente
Coord.lnador de Cerrado / Pendiente
Cambios

Oficial de Seguridad Cerrado / Pendiente
Duefio del proceso Cerrado / Pendiente
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