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1. DATOS GENERALES DEL CAMBIO

Folio GLPI

Fecha de solicitud
Solicitante

Area solicitante
Tipo de cambio

Sistema o servicio afectado

Ambiente afectado
Activo(s) relacionado(s)
Proveedor involucrado
Descripcion del cambio
Justificacion del cambio
Beneficio esperado

Descripcion / valor

Estandar / Normal / Urgente / Mayor

Software de Monedero Electrénico / Infraestructura / Base de datos / Repositorio / Otro

Desarrollo / Pruebas / Preproduccién / Produccion

ENERFUEL TECH / Otro / No aplica

2. EVALUACION DE IMPACTO, URGENCIA Y PRIORIDAD

Impacto
Urgencia

Prioridad resultante

¢ Afecta informacion de
contribuyentes?
¢ Afecta autorizacion de
transacciones?

Alto / Medio / Bajo
Alta / Media / Baja

1 Inmediata / 2 Alta / 3 Media / 4

Baja

Si/ No / Potencial

Si/No

¢ Afecta compensacion/liquidacion? Si/ No

¢ Requiere PR-SF-0017?
¢ Requiere PR-SF-021?

Si/No
Si/No

3. RIESGOS Y CONTROLES REQUERIDOS
[ Riesgoidentificado | _Impacto | Control omitigacion | _Responsablo |

Justificacion:
Justificacion:

Resultado de matriz impacto vs urgencia:

Describir alcance:

Motivo:
Motivo:

4. PLAN PRELIMINAR DE IMPLEMENTACION
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Actividad Responsable Fecha/hora estimada

5. PLAN PRELIMINAR DE REVERSO

6. AUTORIZACION INICIAL
" "Rol | Nombre | Decision | Fimairibrica | Fecha |

Coordinador de
Cambios

Oficial de Seguridad

CAB / Gerencia

Aprobado / Rechazado /
Ajustar
Aprobado / Rechazado /
Ajustar
Aprobado / Rechazado /
Ajustar

Evidencia esperada
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