REQ. 65 EVIDENCIAS PROCESOS OPERATIVOS

a) Comunicacion del protocolo de autenticacién a beneficiarios y al uso del monedero electrénico.

Para comunicar al cliente el protocolo de autenticacion al portal empresarial se le brinda una capacitacién
presencial por medio de los ejecutivos de venta donde se le presenta el material sobre el uso del portal y

las diferentes acciones que puede ejecutar para el mejor control de su cuenta mediante el archivo 1lamado:

“Manual de usuario — Portal empresarial 2025”

Como paso inicial se brinda informacién sobre la autenticacién por primera vez mediante los pasos

sefialados en el documento.
Paso 1: Ingreso a www.xiga.mx
Paso 2: Seleccionar acceso a clientes.

Paso 3: Pantalla de bienvenida al portal empresarial.

XIGAXK PR

Uso de portal Brindamos
Empresarial tecnologia
Xiga innovadora

XIGA K

Bienvenido

Ingresar

Generar / Recuperar contrasefia
Ayuda




Paso 4: Generar una contrasefia segura mediante la opcién (Generar / Recuperar mi contrasefia)

XIGA XK

Bienvenido

Ingresar

Generar / Recuperar contrasefia
Ayuda

Estimac

Para mayor informacion iento: 664 174 7880
Horario de atencion 8:30AM a 5:00PM (Horario del Pacifico)

Paso 5. Seguir los pasos solicitados por el asistente de configuracién de codigo de validacién al ntimero

telefonico registrado.

Una vez recibido el codigo de validacion el sistema solicitar4 definir la nueva contrasefia mediante algunos

parametros de seguridad.

Al menos 8 caracteres dentro de ellos debe contener: una letra mayuscula,un niimero, una letra

minuscula y un caricter especial.



XIGA YK

Validacién de No. de Teléfono

Para proteger tu cuenta, requerimos verificar que eres t quien
esta intentando recuperar el accesa.

Confirma el ndmero de teléfono que tenemos registrado: +r*
ek k*3G

151

Si no reconace el # de teléfono, comuniquese con atencidn a
clientes al correo aclientes@xiga.com.mx

53

Mo. de Telefor

5i el teléfono ingresado coincide, recibirds un cddigo de
ion 3 1p 3l prasi Validar

b) Comunicacién de protocolo de identificacién de vehiculos a beneficiarios

Durante la capacitacion al cliente empresarial se le brinda informacion para el uso del menti “Cat4logos”
del portal empresarial donde pueden identificar los dispositivos y la informacién de vehiculos de cada
beneficiario dado de alta en la cuenta de acuerdo con los datos de las unidades que se proporcionaron al
momento de dar de alta la cuenta con XIGA. El administrador puede Activar o Desactivar tarjetas si asi
lo desea, o bien puede editar pardmetros de carga de acuerdo con sus necesidades.

L

Catdlogos
Dispositivos

L Movimientos
! Seguimiento o dispositivos

Reportes 3 Grupos de dispositivos

Conductores
Pagos



Dispositivos Visitar xiga.mx £}

Solicitar Reimpresion Nuevo Dispositivo

Buscar... Todos Activos I Inactivos Descargar v o v
STATUS DISPOSITIVO USUARIO VEHICULO PLACAS NO.ECO. DEPARTAMENTO
@
() 0001-0001-11527-00001 MERCED ORTIZ NISSAN TIDA APC363A 6666 OPERACIONES
() 000:-0001-1527-00002 MAESTRA MAESTRA NA 8666 OPERACIONES
() 000:-0001-11527-00003 TIBORES Y GALONES TIBORES Y GALONES NA
‘) 000:-0001-1527-00020 Volkswagen TAOS Volkswagen TAOS BMZI65M
‘) 0001-000111527-00037 JuanEscutia Toyota 4 runner xp3 AES)N823 6666677 n

¢) Comunicacion de protocolo de autenticacion de beneficiarios a estaciones de servicio y uso del

monedero electréonico

Durante la capacitacién inicial a estaciones de servicio se brinda informacién sobre el uso del monedero
electronico y los pasos a seguir desde la configuracion inicial que es el ingreso de credenciales, esto lo

realiza el usuario de forma personal.

Configuracioén inicial

XIGA,

BIENVENIDO

® informacion

Vetsion:1.2.43

Ingresar las credenciales (usuario y contrasefia)
Después presionar el boton Iniciar Sesién.

En caso de que el usuario no cuente con sus credenciales de acceso, debera ejecutar los pasos de generacion

o recuperacion de contrasefia indicados en el inciso A segin sea el caso



d) Comunicacioén de protocolo de identificacién de vehiculos a estaciones de servicio

Al momento de afiliar una nueva estacion de servicio se brinda la capacitacion inicial a estaciones de
servicio, mismas que pueden ser virtuales por medio de la plataforma Teams o Zoom, en la que brinda

informaci6n sobre los protocolos de autenticacién de beneficiarios y uso del monedero electrénico.
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Durante la capacitacién también se hace enfoque en validar los datos del vehiculo de manera obligatoria
antes de proceder al abasto mediante este material informativo, mismo que también se envia impreso para

las estaciones de servicio y se comunica en la pagina oficial.

Ejemplo de material compartido sobre la identificacién del vehiculo:



En caso de dudas comunicate
Codigo de carga al: 800 0269 442 Ext. 1

Vehiculo

Al escanear codigos de
carga comprueba que
el campo “vehiculo™
corresponda con el
recipiente o unidad
presentada para
abastecer. ; Asegurate que el tipo de
) : carga indicado en el cédigo
corresponda.

Realiza carge
en vehicule
st el cadigo indiza
wehiculo

e — ;
Estimado vendedor | iy o Horsalizes corgo
en galon o tibor
\ ; P 53 ol codigo indica
de estacion: ' o KENWORTH B AGEY At b

Se muestra un ejemplo de aviso informativo en la pagina oficial de XIGA con motivo medios de

contacto no oficiales: Una vez concluida la fecha se sustituira por otro aviso informativo.

& C % xiga.mx Q a

RECUERDA: XIGA no utiliza
medios de contacto no oficiales

Mantén t0: cuenta e informacion segora y
reporta cualquier actividad sospechiosa

e) Protocolo de notificacién a clientes, beneficiarios, y estaciones de servicio en caso de existir

cambios en el protocolo de autenticacién de beneficiarios o identificacion de vehiculos
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De manera regular se notifica a los clientes sobre cambios en protocolos o algiin aviso que requiera

ser informado de forma masiva. Ya sea en la pagina oficial de XIGA o mediante un comunicado

detonado por mantenimiento de cartera.

Ejemplo de notificacién masiva por medio de mantenimiento de cartera.

**INFORMACION MONEDERO XIGA**
‘ Raui Ernesto Galindo & ¢ Responder % Responderatodos -7 Reenviar
CCO: angelicaacosta@nospitaliapiedad.com: Lorena Peralta / Gpa. <iperat : Damaris Meza <dmeza@interqualitascom>: y 102 mds

;AHORA ES MAS
SENCILLO!

Estimado usuario

4

ral XIGA

4¢

iGracias por su confianza!

Ejemplo de aviso anclado en la pigina oficial de XIGA.MX en la seccién de acceso al portal

empresarial:

B0 & upsicadsystemaigacomms

XIGA X

Bienvenido

tngresar

Generar / Recuperar contrasefia
Ayuda




f) Capacitacion respecto a la administracion de monederos por parte de los clientes

Durante la capacitacion inicial proporcionada por el ejecutivo de ventas de monedero XIGA se brinda
asesoria al administrador de la cuenta para el uso de la plataforma “Portal empresarial” donde pueden

administrar su cuenta de forma segura y practica.

Ejemplo de imagen del portal empresarial, seccién tablero de inicio.
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g) Entrega de informacién de autenticacion a clientes y beneficiarios, aceptacién y resguardo de la

informacion de clientes y beneficiarios.

Todo cliente nuevo recibe su documentacién de nueva afiliacién que incluye: Contrato, acuse de

recibido de dispositivos, guia basica de uso del portal.

Se muestra un Ejemplo de acuse de recibido de dispositivos firmado por el cliente, ejemplo de un

contrato

Los dispositivos vienen en sobre cerrado que tinicamente el administrador de la cuenta recibe por parte

de su ejecutivo de cuenta antes de firmar el contrato.
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El expediente del cliente se resguarda en carpetas electrénicas en la plataforma Sharepoint, se muestra

una imagen de los expedientes digitales.
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La documentacion original se resguarda en el archivo general de informacién confidencial, donde solo el

personal autorizado con registro de huella puede accesar.




h) Protocolos de atencién a clientes y beneficiarios, escalamiento, de solicitudes y autorizaciones;

debe incluir el protocolo para comunicar estos protocolos a clientes y beneficiarios.

Cuando el cliente o usuario se comunica para realizar una solicitud, la administracién de XIGA debe

validar la informacion antes de continuar con el proceso de atencion.

Algunos de los puntos a observar son: Estatus de la tarjeta (Activa) Combustible autorizado, y cargas

maximas durante el dia.

Catalogo de Tarjetas

Informacién
Cliente: 11527 MERCED ORTIZ MELCHOR
Vehiculo: 00003 () 4P Descripcisn: GALONES Y TIBORES *
Departamento: Nombre/Usuario: GALONES Y TIBORES *
Centro de Costo: Numero Econdmico Cuenta contable:
Tipo de D itivo: Tibores, Galones y O v Placas: NA * Clave Vehicular: RFC:
Dispositivo: Tarjeta QR v Empleado: Vehiculo con QR activo  Tarjeta maestra: Uso exclusivo de Tarjeta Virtual:
QR Fechas Limites de Consumo Historico de Consumos Especiales Licencias Impresas
EZ Track
NAP:[smee
Estatus: Activo v
Producto(s) Autorizado(s): O Magna
Premium
(O Diesel

Cargas maximas durante el dia; 11

Si existiera algin detalle se solicitard al administrador de la cuenta o en su defecto a las personas
autorizadas de acuerdo al escalamiento, la autorizacion correspondiente para modificacién de

parametros.



i) Inhabilitacién de monederos electréonicos o beneficiarios

Esta delimitado por sistema que una cuenta nueva se activa cuando cuenta con el expediente completo y
contrato firmado, de igual manera si existiera alguna falta de pago el sistema de manera automéatica

cambiaria el estatus a cuenta inactiva hasta que la cuenta se encuentra al corriente.



Clientes

informacion
Numero: 12404 E ] O Cadigo de Barras
Nombre: TRANSPORTES ESPECIALIZADOS CAVAZOS LOPEZ Burode & pre O O cliente O cliente O3 Complemento
sl Crédito cobranza Pyme Remoto Especial Persona Fisica
Nombre Comercial: TRANSPORTES ESPECIALIZADOS CAV - PPE ([} ENERPRISE [ Depésito () N 6):_peso M
Tipo de Compra: CREDITO v Tipo de Cliente: Persona Moral v *
Grupo: SIN'GRUPO v Giro Empresarlal: Transporte de Carga v *
Giro Empresarial: — Seleccione — v Uso CFDI: Gastos en general L
Numero Exterfor: » Nombre def
Calle/No#: CARRETERA AL FRAILEKM 1.5 i Apellido Patemo
Colonia: BUENAVISTA SECCION N
Ciudad/Del ALLENDE A Apeliido Materno
Cumpleafios C: 01/01/1900 &% ren i
e N
~ Codigo Postat 67350 RFC: TEC130927PD9 _* O Reprosemtonts, 01/01/1900 2
Entidad : Selecol 4 Crédito por $8,000,000 a un plazo de 30 dias
Teléfono: 8261270578 *Tasa IVA: 16 N Condicién Especial: NO ACTIVAR CUENTA CON VENCIMEINTO
Cuenta Contable: 1 Ticket :
Plaza: COAHUILA-8 v |PTEDOC
Dia a Facturar: FACTURAR LUNES. v Notas:}Camblo mes 0-26/5/2023
Dia a Facturar Cobranza __ o, . i L Z
Estacion : Cliente INE: (J
Agente del Contacto: JOSE DE JESUS GARZA MARTINEZ v
Asesor Contacto: — Sel — v Seguridad Contacto Especiales DocumentosComisiones
Seleccione -— v
3 *Ruta: Ruta Acufia v Estatus: Activo v
Dias pronto pago: Cart: — Seleccione — v Motivo Cambio Statt
C Activado por Pago - 27/03/2024 Fecha de Al
Fixed Price: [J 0.00 Fecha de comision: | €
Odometro Global: (] Limite de Crédito : $4,442,000.00
o B Deposito: 0.00 ||

01:56 p. m.
01/0472024

A e 5 P ia

cafrenm

i)

Inhabilitacién de acceso a los sistemas a clientes y beneficiarios

Para inhabilitar un usuario, desde el sistema se puede dar estatus de inactivo, o cancelado, una vez que

el estatus cambia a Cancelado, el usuario ya no puede accesar al sistema.



Catalogo de Tarjetas

Cliente: 13002 ZURDOS TRANSPORTES REFRIGERADOS
Vehiculo: 00043 C:} 4P Descripcion: ECO 76 //55 AR 3H //KW BCO
Departamento: Nombre/Usuario: ECO 76 /55 AR3H /KW BCO
Centro de Costo: Namero Econdémico ECO 76 Cuenta contable:
Tipo de Dispositivo: Unidad Con Placas « Placas: /55AR3 H * Clave Vehicular: RFC:
Dispositivo: Holograma QR v Empleado: Tarjeta maestra: (J Usoe
QR Fechas Limites de Consumo Historico de Consumos Especiales
EZ Track
NLP: | esee |
Estatus: Inactivo v
Producto(s) Autorizado(s): T} Magna

{J Premium
Diesel

Ejemplo de un cliente inactivo, se presenta a estacion a abastecer y aparece el siguiente mensaje:

° AVISO

COMBUSTIBLE NO AUTORIZADO O
LITROS EN CERO,

CLIENTE INACTIVO.

CERRAR

k) Cambios en los datos de clientes y beneficiarios



Una de las formas de realizar cambios en los datos de clientes o beneficiarios es a través del portal en el

modulo Catalogos — Tarjetas.

El cliente puede realizar los cambios directamente o bien, puede solicitar asesoria a su ejecutivo de cuenta.

Modificar disposifivos
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