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1. DATOS GENERALES
	Folio de la acción
	__________________________________________

	Folio de alerta / ticket relacionado
	__________________________________________

	Fecha de apertura
	__________________________________________

	Área responsable
	__________________________________________

	Tipo de acción
	☐ Preventiva    ☐ Correctiva    ☐ Mejora    ☐ Contención



2. PLAN DE ACCIÓN
	Descripción de la acción
	____________________________________________________________________________

	Causa o motivo
	____________________________________________________________________________

	Actividad específica
	____________________________________________________________________________

	Responsable de ejecución
	____________________________________________________________________________

	Fecha de inicio
	__________________________________________

	Fecha compromiso de cierre
	__________________________________________

	Fecha real de cierre
	__________________________________________

	Estatus
	☐ Abierta    ☐ En proceso    ☐ Cerrada    ☐ Cancelada

	Evidencia de ejecución
	____________________________________________________________________________



3. RESULTADO Y VALIDACIÓN
	Resultado obtenido
	____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

	Observaciones
	____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________



	
	
	

	Ejecuta
	Valida
	Aprueba
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